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BONANZA RAYA, JOM BELI DAN MENANG 2025
TERMA DAN SYARAT

A: Jadual Syarat Penyertaan

Penganjur

Nestlé Products Sdn. Bhd. (197901000966)

Promosi

BONANZA RAYA, JOM BELI DAN MENANG 2025

Tempoh Promosi

Promosi bermula pada 00:00:00 pada 13 Februari 2024 dan ditutup pada 23:59:59
pada 9 April 2025.

Kelayakan Promosi ini terbuka kepada semua individu pemastautin sah di Semenanjung
Malaysia yang berumur 18 tahun dan ke atas pada permulaan Tempoh Promosi
("Peserta").

Kaedah 1. Untuk menyertai Promosi, beli minimum Ringgit Malaysia Lapan Belas

Penyertaan (RM18.00) ("Nilai Pembelian Minimum") mana-mana produk Nescafé

(KECUALI Nescafé RTD, Nescafé Dolce Gusto machine and Nespresso
machine) yang disenaraikan dalam perenggan 3 ("Produk Yang
Menyertai") dalam satu resit ("Bukti Pembelian") di mana-mana cawangan
LOTUS’S (Dalam Kedai dan Kedai Dalam Talian Rasmi Lotus’s) ("Cawangan
Yang Menyertai") yang dikeluarkan dalam Tempoh Promosi.

Bukti Pembelian Dalam Kedai LOTUS'S:

a) Bukti Pembelian mesti dalam bentuk resit bercetak daripada sistem
maklumat jualan (point-of-sale systems) dari cawangan dalam kedai
masing-masing, resit tulisan tangan dan/atau e-invois untuk pembelian
dalam talian. Bukti Pembelian mesti mengandungi nama dan/atau logo
kedai di mana pembelian dibuat. Jika ini tidak tersedia, Bukti Pembelian
perlu dicop dengan cop rasmi syarikat tempat pembelian dibuat.

b) Bukti Pembelian juga mesti mengandungi tarikh pembelian, Produk
yang dibeli untuk Penyertaan, jumlah pembelian, nombor resit dan
nama dan/atau logo cawangan ["Butiran Resit"].

Bukti Pembelian Kedai Dalam Talian Rasmi LOTUS’S:

a) Bukti Pembelian hendak dalam bentuk tangkapan skrin invois untuk
pembelian dalam talian dari kedai dalam talian rasmi LOTUS’S. Bukti
Pembelian tersebut mesti memaparkan nama dan/atau logo kedai
dalam talian LOTUS’S dari mana pembelian dalam talian dibuat. Bagi
pembelian dalam talian yang menggunakan kod promosi dan/atau
diskaun dan/atau baucar diskaun dan/atau baucar penghantaran
dan/atau sebarang potongan harga lain, jumlah yang dibayar untuk
Produk yang Disertakan mesti melebihi Nilai Pembelian Minimum
untuk layak.

b) Bukti Pembelian juga mesti memaparkan tarikh pembelian, Produk
yang dibeli untuk Penyertaan, jumlah pembelian, nombor pesanan
dan/atau invois, serta nama dan/atau logo laman web dalam talian
LOTUS’S ("Butiran Invois").
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2. Penyerahan penyertaan melalui Laman Sesawang Promosi (Borang
Dalam Talian):

a) Imbas kod QR yang ditunjukkan pada bahan komunikasi di
cawangan yang mengambil bahagian atau isi semua medan data
dalam borang penyertaan dalam talian Promosi di
https://www.nestlehomeofgood.com.my/good-life/happenings/raya-
bonanza-jom-beli-dan-menang.

Imbas kod QR yang dipaparkan pada bahan komunikasi yang terdapat
di mana-mana Cawangan yang mengambil bahagian atau lawati
laman web di: https://www.nestlehomeofgood.com.my/good-
life/happenings/raya-bonanza-jom-beli-dan-menang (“Laman Web
Promosi”) untuk mengakses borang web dalam talian.

b) Lengkapkan borang dalam talian dan isikan semua butiran peribadi
yang diperlukan termasuk nombor telefon bimbit yang didaftarkan di
Malaysia dan serasi dengan WhatsApp untuk komunikasi lanjut
(“Butiran Peribadi”).

c) Ambil satu (1) gambar/imej yang jelas dan boleh dibaca dalam format
ipg, jpeg, atau png bagi Bukti Pembelian lengkap dengan Butiran
Bukti Pembelian (“Imej”).

d) Satu (1) imej mesti mengandungi gambar satu (1) Bukti Pembelian
sahaja dan fail imej mesti kurang daripada 5MB.

e) Muat naik Imej pada Borang Penyertaan Dalam Talian dan klik
‘hantar’ (“Penyertaan”). Penganjur akan memaparkan mesej
pengesahan untuk setiap Penyertaan yang diterima dengan berjaya.

3. Senarai produk Nescafé yang mengambil bahagian (“Produk yang
Disertakan”) adalah seperti berikut:

e NESCAFE CLASSIC (JAR) 50GM

e NESCAFE CLASSIC (JAR) 100G

e NESCAFE DECAF (JAR) 100G

e NESCAFE CLASSIC (JAR) 200G

e NESCAFE CLASSIC REFILL PACK 50G
NESCAFE CLASSIC REFILL PACK 100G
NESCAFE CLASSIC REFILL PACK 200G

e NESCAFE CLASSIC REFILL PACK 300G

e NESCAFE DARK ROAST REFILL PACK 50G

e NESCAFE DARK ROAST REFILL PACK 200G
e NESCAFE CLASSIC 200g FOC 20g

e NESCAFE CLASSIC 300g FOC 30g

e  NESCAFE 3-IN-1 COFFEE ORIGINAL (5 x 18G)
e NESCAFE 3-IN-1 COFFEE ORIGINAL (25 x18G)
e NESCAFE 3-IN-1 COFFEE MILD (25 x 18G)
e  NESCAFE 3-IN-1 COFFEE RICH (25 x 18G)
e  NESCAFE 3-IN-1 COFFEE WHITE (15 x 32G)
NESCAFE LATTE CARAMEL (20 x 25G )
NESCAFE LATTE CARAMEL (5 x 25G )
NESCAFE LATTE HAZELNUT (20 x 24G)
NESCAFE LATTE MOCHA (15 x 31G )
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o NESCAFE LATTE 2-IN-1 SALTED CARAMEL (15 x 11G)
NESCAFE LATTE 2-IN-1 CHOCO HAZELNUT (15x11G)
NESCAFE TARIK MIXES (15 x 31G)

NESCAFE KOPI O (15 x 16G)

NESCAFE IPOH MENU WHITE COFFEE ORIGINAL (15 x 33G)
NESCAFE 3-IN-1 LATTE CEREAL MILK (15 X 25G)
NESCAFE 3-IN-1 COFFEE ORIGINAL FOC 35 (28 x 18G)
NESCAFE GOLD ORIGINAL 50G

NESCAFE GOLD ORIGINAL 100G

NESCAFE GOLD DECAF 100G

e NESCAFE GOLD ORIGINS CAP COLUMBIA JAR 100G
e NESCAFE GOLD ORIGINS ALTA RICA 100G

e NESCAFE GOLD ORIGINAL 200G

e NESCAFE GOLD ORIGINAL REFILL PACK 170G

e NESCAFE GOLD AMERICANO (12 x11G)

e NESCAFE GOLD DARK LATTE (12 x 34G)

e NESCAFE GOLD CREAMY LATTE (12 x 33G)

e NESCAFE GOLD STICKBOX (20 x 2G)

e NESCAFE GOLD 2-IN-1 CAFE WHITE (12x16g)

e NESCAFE DOLCE GUSTO GRANDE INTENSO 132.8G
e NESCAFE DOLCE GUSTO FLAT WHITE 187.2G

e NESCAFE DOLCE GUSTO CHOCOCINO 165

e NESCAFE DOLCE GUSTO CAFE AU LAIT 165

e NESCAFE DOLCE GUSTO ESPRESSO INTENSO 16S

e NESCAFE DOLCE GUSTO CAPPUCINO 165

e NESCAFE DOLCE GUSTO LATTE MACCHIATO 165

e NESCAFE DOLCE GUSTO AMERICANO 165

Kaedah penyertaan dalam Promosi ini adalah melalui penyerahan Laman
Web atau Borang Dalam Talian sahaja. Semua kaedah penyerahan lain akan
dibatalkan kelayakan. Peserta boleh menghantar seberapa banyak
penyertaan yang mereka mahu, tetapi setiap Bukti Pembelian yang unik
HANYA layak untuk satu [1] penyertaan.

. Penganjur akan mengekstrak semua Penyertaan yang diterima untuk
pemprosesan, pengesahan, dan kelayakan selanjutnya. Semua Penyertaan
akan diperiksa untuk mengenal pasti salinan berdasarkan nama penuh
Peserta, nombor MyKad, dan nombor telefon mudah alih yang dihantar.
Sebarang Penyertaan yang mempunyai maklumat peribadi yang tidak
lengkap atau tidak sepadan, imej yang kabur dan/atau sukar dibaca, serta
salinan dan/atau mengandungi lebih daripada satu (1) Bukti Pembelian
akan dibatalkan kelayakannya oleh Penganijur.

. Setiap Bukti Pembelian dengan Nilai Minimum Ringgit Malaysia Lapan Belas
(RM18.00) akan dianggap sebagai (1) satu Penyertaan yang layak dan satu
(1) nombor siri akan diperuntukkan secara automatik untuk setiap
Penyertaan layak yang diterima sepanjang Tempoh Promosi [setiap satu
"Penyertaan  Berkelayakan" dan secara  kolektif "Penyertaan
Berkelayakan"].

. Penganjur akan memperuntukkan nombor bersiri mengikut jumlah
pembelian seperti yang dinyatakan dalam Bukti Pembelian, dengan
maksimum lima (5) nombor bersiri. Sebarang baki jumlah akan dilucutkan
sebaik sahaja nombor bersiri maksima bagi setiap Bukti Pembelian telah
diperuntukkan.
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Contohnya:
a) Untuk Bukti Pembelian dengan Produk bernilai RM54.00, tiga (3)
nombor bersiri akan diberikan.

b) Untuk Bukti Pembelian dengan Produk bernilai RM120.00, lima (5)
nombor bersiri akan diberikan.

8. Penganjur tidak menerima sebarang perubahan pada Bukti Pembelian

dalam sebarang bentuk. Resit tulisan tangan, pesanan pembelian dan/atau
nota penghantaran tidak akan diterima sebagai Bukti Pembelian.

9. Penganjur berhak untuk meminta bukti Bukti Pembelian asal [salinan cetak]

untuk pengesahan dan penebusan hadiah. Kegagalan untuk
mengemukakan Bukti Pembelian asal atas permintaan akan mengakibatkan
kehilangan kelayakan dan pelucutan hak keatas hadiah.

Tarikh
Penyertaan

Akhir

Semua Penyertaan mesti diterima oleh Penganjur pada atau sebelum 23:59:59
pada 9 April 2025. Sebarang Penyertaan yang diterima di luar Tempoh Promosi
akan dibatalkan secara automatik.

Hadiah

Hadiah
Sebanyak Seratus Tujuh Puluh Sembilan [179] hadiah untuk dimenangi
sepanjang Tempoh Promosi.

Hadiah Utama

1 x Jongkong Emas Habib ( 999.9) 20g bernilai RM8,550.00 x 1 pemenang
(terdapat sejumlah satu (1) pemenang untuk hadiah Jongkong Emas Habib (
999.9) 20g bernilai RM 8,550.00)

Hadiah Pertama

Baucar Tunai Lotus’s bernilai RM1,500.00 x 3 pemenang

(Terdapat sejumlah tiga (3) pemenang untuk hadiah Baucar Tunai Lotus’s
bernilai RM1,500.00 setiap satu)

Hadiah Saguhati (175 pemenang)

Baucar Tunai Lotus’s bernilai RM200 x 175 pemenang

(Terdapat seJumlah seratus tujuh puluh lima (175) pemenang untuk hadiah
Baucar Tunai Lotus’s bernilai RM 200.00 setiap satu)

Peserta boleh memenangi maksimum dua (2) Hadiah sahaja sepanjang
Tempoh Promosi, yang terdiri daripada:

e Satu (1) Hadiah Saguhati dan satu (1) Hadiah Utama, atau

¢ Satu (1) Hadiah Saguhati dan satu (1) Hadiah Pertama

Senarai pemenang juga akan diumumkan di laman web rasmi Penganjur:
https://www.nestlehomeofgood.com.my/good-life/happenings/raya-bonanza-
jom-beli-dan-menang.

Perincian
Pengadilan

Penyertaan akan disahkan berdasarkan perkara berikut:

1. Semua maklumat peribadi yang diperlukan untuk Promosi (Nama Penuh,
Nombor MyKad, dan nombor telefon mudah alih ) telah diberikan.

2. Gambar jelas Bukti Pembelian yang menunjukkan Produk, nombor resit,
tarikh pembelian, nilai pembelian dan nama serta lokasi cawangan atau
kedai.

3. Tiada perubahan dilakukan pada resit dalam apa cara; nama kedai dan
lokasi, barang belian, harga dan tarikh pembelian.
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4. Resit bertulisan tangan, pesanan pembelian dan nota penghantaran tidak
akan diterima sebagai Bukti Pembelian.

KAEDAH PEMILIHAN PEMENANG DAN SENARAI PENDEK:
A. Hadiah Utama: 1 x Jongkong Emas Habib ( 999.9) 20g bernilai RM8,550

Terdapat satu [1] x Jongkong Emas Habib ( 999.9) 20g bernilai RM8,550 untuk
dimenangi sepanjang tempoh Promosi.

Sebagai sebahagian daripada proses pemilihan pemenang senarai pendek
Hadiah Utama, Penganjur akan memperuntukkan nombor siri untuk setiap
Penyertaan yang diterima dan diluluskan oleh Penganjur sepanjang Tempoh
Promosi [setiap satu sebagai "Penyertaan Layak" dan secara kolektif dikenali
sebagai "Penyertaan Layak"]. Satu set nombor siri akan diperuntukkan untuk
Penyertaan Layak bermula daripada nombor siri "1".

Nombor siri yang diperuntukkan kepada setiap Penyertaan Layak akan disusun
dan ditambah untuk mendapatkan jumlah keseluruhan Penyertaan Layak
[“Jumlah Penyertaan Layak”]. Dengan mengandaikan Jumlah Penyertaan Layak
yang diterima sepanjang tempoh Promosi adalah 8338, Penganjur akan
mengira dan memilih pemenang yang disenarai pendek berdasarkan contoh
berikut:

8,338 +2=4,169*

Pemenang yang disenarai pendek untuk Hadiah Utama adalah penyertaan
dengan nombor siri ke-4169.

Seramai 1 pemenang akan dipilih sepanjang Tempoh Promosi.

Formula pembundaran akan digunakan di mana nilai perpuluhan timbul,
nombor tersebut akan dibundarkan ke bawah kepada nombor satu digit
terdekat.

B. Hadiah Pertama: 3 x Baucar Tunai Lotus’s bernilai RM1,500 setiap satu

Terdapat tiga [3] x Baucar Tunai Lotus’s bernilai RM1,500 setiap satu untuk
dimenangi sepanjang tempoh Promosi.

Sebagai sebahagian daripada proses pemilihan pemenang senarai pendek
Hadiah Pertama, Penganjur akan memperuntukkan nombor siri untuk setiap
Penyertaan yang diterima dan diluluskan oleh Penganjur sepanjang Tempoh
Promosi [setiap satu sebagai “Penyertaan Layak” dan secara kolektif dikenali
sebagai “Penyertaan Layak”]. Satu set nombor siri akan diperuntukkan untuk
Penyertaan Layak bermula daripada nombor siri "1"

Nombor siri yang diperuntukkan kepada setiap Penyertaan Layak akan disusun
dan ditambah untuk mendapatkan jumlah keseluruhan Penyertaan Layak
[“Jumlah Penyertaan Layak”], dengan penolakan Penyertaan Pemenang Hadiah
Utama. Sekiranya Jumlah Penyertaan Layak yang diterima sepanjang Tempoh
Promosi adalah 8338, Penganjur akan mengira dan memilih pemenang yang
disenarai pendek berdasarkan contoh berikut:

Anggapkan Penyertaan Pemenang Hadiah Utama = *15 penyertaan;

Laman 5 daripada 12




8,338 —-15= 8,323 + 3 =2774.33*

Penyertaan yang disenarai pendek untuk Hadiah Pertama adalah penyertaan
dengan nombor siri ke-2774. Contoh nombor siri pemenang yang disenarai
pendek; 2774%*, 5548* dan 8322*.

Seramai 3 pemenang akan dipilih sepanjang Tempoh Promosi.

Formula pembundaran akan digunakan di mana nilai perpuluhan timbul,
nombor tersebut akan dibundarkan ke bawah kepada nombor satu digit
terdekat.

C. Hadiah Saguhati: 175 x Baucar Tunai Lotus’s bernilai RM200.00 setiap satu

Terdapat seratus tujuh puluh lima [175] x Baucar Tunai Lotus’s bernilai
RM200.00 setiap satu untuk dimenangi sepanjang Tempoh Promosi.

Sebagai sebahagian daripada proses pemilihan pemenang Penyenaraian
Pemenang Hadiah Saguhati, Penganjur akan memperuntukkan nombor siri
untuk setiap Penyertaan yang diterima dan diluluskan oleh Penganjur
sepanjang Tempoh Promosi setiap satu sebagai "Penyertaan Saguhati Layak"
dan secara kolektif dikenali sebagai "Penyertaan Layak"]. Satu set nombor siri
akan diperuntukkan untuk Penyertaan Layak bermula daripada nombor siri "1".

Nombor siri yang diperuntukkan kepada setiap Penyertaan Layak akan
dijadualkan dan ditambah untuk mendapatkan jumlah bilangan Penyertaan
Layak [“Jumlah Penyertaan Layak”] dan dengan penolakan Hadiah Utama dan
Penyertaan Pemenang Pertama. Sekiranya Jumlah Penyertaan Saguhati Layak
yang diterima untuk sepanjang Tempoh Promosi adalah 8338, Penganjur akan
mengira dan memilih pemenang yang disenarai pendek berdasarkan contoh
berikut:

Anggapkan Penyertaan Pemenang Hadiah Utama dan Hadiah Pertama = *15
penyertaan + *89 penyertaan;

8,338 -104 =8,234 + 175 = 47*

Contoh nombor siri pemenang yang disenarai pendek; 47%*, 94*, 141%*, 188%,
235%*,282%, 329*, 376%, 423*, 470* dan seterusnya.

Seramai 175 pemenang akan dipilih sepanjang Tempoh Promosi.
Formula pembundaran akan dilakukan jika timbul nilai perpuluhan, nombor
tersebut akan dibundarkan ke nombor digit tunggal ke bawah yang terdekat

dan akan dipilih sebagai pemenang.

Penyertaan Disenarai Pendek

Semua pemenang yang disenarai pendek yang dipilih berdasarkan kaedah
pemilihan nombor siri akan dimaklumkan atau dihubungi melalui WhatsApp
daripada nombor WhatsApp Promosi 013-611 3001 ke nombor telefon yang
digunakan untuk menghantar Penyertaan atau seperti yang dinyatakan dalam
penghantaran borang dalam talian untuk menjawab satu Soalan Promosi yang
mudah.
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Pemenang yang disenarai pendek mesti membalas dan memberikan jawapan
yang betul melalui WhatsApp kepada nombor WhatsApp Promosi 013-611
3001 dalam tempoh masa yang ditetapkan untuk layak memenangi hadiah.
Kegagalan berbuat demikian akan mengakibatkan pelucutan hak hadiah yang
dimenangi dan pemenang yang disenarai pendek seterusnya akan dipilih
sebagai pengganti. Penganjur tidak akan bertanggungjawab sekiranya
pemenang yang disenarai pendek tidak dapat dihubungi atas apa jua sebab dan
tiada rujukan lanjut akan dibuat kepada pemenang yang disenarai pendek.

Setelah menerima jawapan yang betul daripada pemenang yang disenarai
pendek (“Pemenang Layak”), Pemenang Layak akan dihubungi melalui
WhatsApp dari nombor 013-611 3001 untuk memaklumkan jawapan
betul mereka dan untuk menyemak pengumuman pemenang di
https://www.nestlehomeofgood.com.my/good-life/happenings/raya
-bonanza-jom-beli-dan-menang

Tuntutan
Hadiah/Tarikh
Penghantaran

1. Semua Hadiah akan diproses untuk penyerahan kepada pemenang dalam

tempoh enam (6) hingga lapan (8) minggu dari tarikh tamat Tempoh
Promosi: 9 April 2025. Penganjur berhak untuk melanjutkan tempoh masa
yang dinyatakan dalam klausa ini atas sebab-sebab di luar kawalan
Penganijur.

2. Hadiah mesti dituntut dalam tempoh tiga (3) bulan dari tarikh pengumuman

atau notis tuntutan Hadiah, mengikut mana yang lebih awal. Kegagalan
berbuat demikian akan mengakibatkan pembatalan kelayakan dan
pelucuthakan Hadiah. Penganjur berhak untuk melanjutkan tempoh masa
yang dinyatakan dalam klausa ini atas sebab-sebab di luar kawalan
Penganijur.

3. Pemenang akan dihubungi melalui WhatsApp dari nombor Promosi 013-611

3001 untuk memaklumkan status kemenangan mereka. Penganjur tidak
akan bertanggungjawab sekiranya pemenang yang layak tidak dapat
dihubungi atas sebarang alasan.

4. Untuk Hadiah Utama - Jongkong Emas Habib ( 999.9) 20g , Penganjur akan

menghubungi pemenang untuk mendapatkan pengesahan kutipan hadiah
daripada cawangan Habib yang berhampiran dengan pemenang. Pemenang
akan diberikan surat penebusan dengan tempoh sah 3 bulan dari tarikh
pengeluaran (surat yang mengandungi alamat kedai Habib pilihan, nama
pemenang dan nombor rujukan unik). Surat penebusan asal mesti
dikemukakan kepada outlet Habib untuk pengumpulan Hadiah. Sebarang
kos tambahan lain (iaitu, perbelanjaan perjalanan, kos pengangkutan, duti,
dan cukai) yang terlibat untuk menebus atau mengutip Hadiah hendaklah
ditanggung oleh pemenang dengan kos mereka sendiri. Tiada wakil atau
pihak ketiga dibenarkan mengambil Hadiah bagi pihak pemenang.

5. Hadiah yang diberikan dalam bentuk baucar tunai Lotus’s boleh ditebus di

mana-mana kaunter pembayaran di cawangan Lotus’s Malaysia, kecuali di
Lotus’s Pembelian Dalam Talian. Baucar ini sah selama satu (1) tahun dari
tarikh pengeluaran dan tertakluk kepada terma dan syarat yang ditetapkan
oleh Lotus’s Stores (M) Sdn Bhd. Untuk maklumat lanjut, sila rujuk Terma &
Syarat di; https://corp.lotuss.com.my/voucher/terms-and-conditions

Laman 7 daripada 12



https://www.nestlehomeofgood.com.my/good-life/happenings/raya%20-bonanza-jom-beli-dan-menang
https://www.nestlehomeofgood.com.my/good-life/happenings/raya%20-bonanza-jom-beli-dan-menang
https://corp.lotuss.com.my/voucher/terms-and-conditions

6. Penganjur mengecualikan tanggungjawabnya dan semua liabiliti yang
timbul daripada sebarang penangguhan, pembatalan, kelewatan atau
perubahan atau pengubahsuaian kepada Hadiah disebabkan oleh sebarang
keadaan lain yang tidak dijangka di luar kawalan Penganjur seperti campur
tangan kerajaan, kekecohan awam, rusuhan, peperangan, mogok, tindakan
keganasan (termasuk tetapi tidak terhad kepada sebarang tindakan
keganasan, permusuhan, kecemasan negara, berlakunya sebarang
wabak/wabak pandemik) dan untuk sebarang tindakan atau kemungkiran
oleh mana-mana pihak ketiga pembekal atau vendor.

7. Penganjur tidak akan bertanggungjawab ke atas sebarang kehilangan atau
kerosakan yang berlaku kepada hadiah semasa proses penghantaran.
Sebarang kos tambahan lain (iaitu, perbelanjaa perjalanan, kos
pengangkutan, duti dan cukai) yang terlibat untuk menebus atau mengutip
hadiah akan ditanggung oleh pemenang atas kos mereka sendiri.

Jadual kepada Syarat Penyertaan ini mesti dibaca bersama-sama dengan Syarat Penyertaan, secara
kolektif "Terma dan Syarat", dan akan mengikat semua peserta (dan ibu bapa/penjaga sah peserta,
dalam kes peserta di bawah umur) yang menyertai Promosi ini (selepas ini dirujuk sebagai "Peserta”,
"Peserta”, "Anda", "anda", "anda").

B: Syarat Penyertaan
1. Pengenalan
1.1 Syarat-syarat Penyertaan ini hendaklah dibaca bersama-sama dengan Jadual kepada Syarat-

syarat Penyertaan. Setakat mana terdapat sebarang percanggahan antara Syarat Penyertaan
dan Jadual Syarat Penyertaan, Jadual Syarat Penyertaan diguna pakai. Syarat Penyertaan dan
Jadual Syarat Penyertaan secara kolektif dirujuk sebagai "Terma dan Syarat". Setiap istilah
berhuruf besar yang tidak ditakrifkan sebaliknya di sini hendaklah mempunyai makna yang
dikaitkan dengan istilah tersebut dalam Jadual Syarat Penyertaan. Istilah yang ditakrifkan akan
digunakan tunggal atau jamak mengikut mana-mana yang berkenaan.

1.2 Penganjur berhak mengikut budi bicara mutlaknya, tanpa notis terlebih dahulu, dan tanpa
sebarang liabiliti kepada mana-mana orang, pada bila-bila masa untuk mengubah Terma dan
Syarat termasuk untuk menukar Tempoh Promosi, membuat penggantian Hadiah,
membatalkan, menamatkan atau menggantung Promosi secara keseluruhan atau sebahagian.
Sekiranya terdapat sebarang perubahan kepada Terma dan Syarat, Peserta bersetuju bahawa
penyertaan berterusan mereka dalam Promosi akan membentuk penerimaan mereka
terhadap Terma dan Syarat (seperti yang diubah).

1.3 Keputusan Penganjur mengenai semua perkara yang berkaitan dengan Promosi termasuk
penghakiman dan pemilihan pemenang adalah muktamad, mengikat dan muktamad ke atas
semua Peserta, dan tiada surat-menyurat atau rayuan akan dilayan.

2. Penyertaan Promosi

2.1 Dengan menghantar penyertaan ke Promosi, Peserta dianggap telah memahami dan
bersetuju untuk terikat dengan Terma dan Syarat.
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2.2

2.4

3.1

3.2

5.1

Semua kos dan perbelanjaan yang ditanggung dan/atau timbul daripada penyertaan dalam
Promosi, termasuk tanpa had, telekomunikasi, rangkaian, Perkhidmatan Pemesejan Ringkas,
pos dan semua caj lain dan perbelanjaan di luar poket yang mungkin ditanggung oleh Peserta
semasa atau berkaitan dengan Promosi akan ditanggung oleh Peserta.

Bukti penyerahan penyertaan bukanlah bukti penerimaan, dan Penganjur tidak akan
bertanggungjawab atas sebarang kelewatan, kehilangan, kerosakan dan/atau tidak menerima
penyerahan. Penganjur tidak bertanggungjawab atas sebarang kesilapan, peninggalan,
gangguan, pemadaman, kecacatan, kelewatan dalam operasi atau penghantaran, kegagalan
talian komunikasi, kecurian atau kemusnahan, akses tanpa kebenaran, atau pengubahan,
komunikasi pengguna atau ahli, atau sebarang masalah atau kerosakan teknikal rangkaian
atau talian telekomunikasi kami, sistem dalam talian komputer, pelayan atau pembekal,
peralatan komputer, perisian, kegagalan e-mel atau pemain disebabkan oleh masalah teknikal
atau kesesakan lalu lintas Internet.

Kelayakan

Jika umur kelayakan yang ditetapkan dalam Jadual Syarat Penyertaan adalah di bawah umur
lapan belas (18), Peserta dikehendaki mendapatkan kebenaran bertulis (dalam bentuk yang
ditetapkan oleh Penganjur), daripada ibu bapa/penjaga sah mereka sebelum menyertai
Promosi dan menyerahkan sebarang maklumat peribadi.

Penganjur boleh meminta Peserta untuk memberikan bukti kelayakan untuk menyertai
Promosi termasuk tanpa had, dokumen pengenalan diri, dan kebenaran bertulis ibu
bapa/penjaga sah dalam kes Peserta di bawah umur lapan belas (18) tahun.

Ketidaklayakan
Kumpulan orang berikut tidak layak untuk menyertai Promosi:

(sebuah) Pekerja Penganjur dan kumpulan syarikatnya dan ahli keluarga terdekat
mereka (pasangan, anak-anak, ibu bapa, adik-beradik, dan pasangan mereka); Dan

(b) Pekerja agensi Penganjur yang berkaitan dengan Promosi dan keluarga terdekat
mereka (pasangan, anak-anak, ibu bapa, adik-beradik, dan pasangan mereka).

Kehilangan kelayakan
Penyertaan berikut akan dibatalkan:

(b) entri tidak jelas, tidak lengkap, pendua, salinan, tidak boleh dibaca atau tidak betul;
dan/atau

(b) yang melanggar Terma dan Syarat, mana-mana undang-undang dan/atau peraturan
yang berkenaan.

Laman 9 daripada 12



5.2

53

6.1

6.2

6.3

6.4

Di samping itu, Penganjur berhak untuk membatalkan kelayakan mana-mana Peserta yang:

(a) melemahkan, telah atau cuba melemahkan operasi Promosi dengan penipuan,
penipuan atau penipuan; dan/atau

(b) tidak layak atau tidak dapat memberikan bukti kelayakan untuk menyertai Promosi
untuk pengesahan oleh Penganjur apabila diminta.

Sekiranya berlaku kehilangan kelayakan selepas Hadiah telah diberikan, Penganjur berhak
untuk menuntut pemulangan Hadiah atau pembayaran nilainya daripada Peserta yang
dibatalkan kelayakan.

Hadiah

Penganijur, ejen, penaja dan wakilnya tidak mempunyai liabiliti kepada mana-mana Peserta
yang gagal mengutip Hadiah mengikut Tuntutan Hadiah/Tarikh Penghantaran dalam apa jua
aspek. Penganjur berhak untuk menentukan bagaimana Hadiah yang tidak dikutip akan
diuruskan.

Hadiah tidak boleh dipindah milik, diserah hak, ditukar atau ditebus oleh Peserta dalam apa-
apa bentuk atau cara lain selain daripada yang ditentukan oleh Penganijur.

Sebarang kos tambahan yang tidak dinyatakan secara khusus dalam Jadual Syarat Penyertaan
berhubung dengan Hadiah adalah tanggungjawab Pemenang.

Semua Hadiah mesti diambil mengikut terma dan syarat Penganjur, ejennya. penaja atau
pihak ketiga yang menyediakan Hadiah.

(a) Tiket ke Acara:

Penganjur tidak bertanggungjawab untuk sebarang pembatalan atau penjadualan
semula yang boleh menghalang pemenuhan Hadiah. Tiket hanya boleh digunakan
pada tarikh yang dinyatakan pada tiket.

(b) Hadiah Perjalanan/Percutian:

Jika perjalanan ditawarkan sebagai Hadiah, penerbangan dan penginapan tertakluk
pada ketersediaan pada masa tempahan. Hadiah mesti diambil mengikut tarikh dan
destinasi yang ditentukan oleh Penganjur, ejen atau penajanya. Wang perbelanjaan
tambahan, makanan, cukai, pasport yang sah, visa, pengangkutan ke & dari tempat
berlepas, pemindahan tambahan, insurans & semua kos sampingan lain yang tidak
dinyatakan secara khusus dalam Jadual Syarat Penyertaan adalah tanggungjawab
Pemenang.
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6.6

6.7

10.

10.1

Hadiah diberikan atas dasar "sebagaimana adanya". Hadiah akan digunakan/diambil
sepenuhnya atas risiko Peserta dan Penganjur mengecualikan semua jaminan dan liabiliti
berkaitan dengan Hadiah setakat yang dibenarkan oleh undang-undang.

Hadiah mesti dituntut secara peribadi melainkan Penganjur menetapkan cara pengumpulan
lain.

Jika Peserta berumur di bawah 18 tahun dan diisytiharkan sebagai pemenang Hadiah, Peserta
mesti ditemani oleh ibu bapa/penjaga sah mereka sepanjang pemenuhan Hadiah.

Publisiti

Penganjur boleh menggunakan penyertaan Peserta termasuk tanpa had, gambar, lukisan,
teks, dan sebarang kandungan atau maklumat lain yang dikemukakan untuk tujuan Promosi
(secara kolektif "Bahan"), dan nama Peserta, dan/atau rupa, untuk pengiklanan, publisiti dan
promosi mana-mana barangan atau perkhidmatan Penganjur, untuk masa yang tidak terhad
di seluruh dunia tanpa pampasan, dan dalam mana-mana media. Peserta hendaklah
melakukan semua perkara yang perlu untuk melaksanakan ini jika diminta oleh Penganjur.

Hak Harta Intelek

Peserta bersetuju bahawa semua hak harta intelek dalam mana-mana kandungan dan/atau
bahan yang diserahkan, dibuat atau dicipta oleh Peserta berkaitan dengan Promosi dan apa-
apa karya terbitan yang timbul daripadanya akan kekal dan tanpa syarat diletakkan,
diserahkan kepada dan dimiliki oleh Penganjur. Penganjur mempunyai hak untuk
menggunakan dan mengubah suai bahan atau karya tersebut dalam apa jua cara yang
difikirkan sesuai tanpa pampasan kepada Peserta dan Peserta mengetepikan semua hak yang
mungkin dimilikinya dalam bahan atau karya tersebut.

Indemniti

Setiap Peserta bersetuju untuk menanggung rugi, melepaskan dan membebaskan setiap
Penganijur, syarikat induk, anak syarikat atau syarikat berkaitan seperti yang ditakrifkan dalam
Akta Syarikat 2016 ("Kumpulan Nestlé MALAYSIA"), pengarah, pegawai, pekerja, ejen, penaja
dan/atau wakil terhadap mana-mana dan semua kerugian, hak, tuntutan, tindakan dan
kerosakan (termasuk ganti rugi khas, tidak langsung dan berbangkit) yang timbul daripada
atau ditanggung akibat penyertaan Peserta dalam Promosi, penerimaan mana-mana Hadiah,
dan/atau penggunaan penyertaan dan/atau rupa Peserta berkaitan dengan Promosi atau
pelanggaran Terma dan Syarat,

Had Liabiliti

Penyertaan Peserta dalam Promosi adalah atas risiko Peserta sendiri.
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11.
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11.5

11.6

12.

12.1

12.2

Penganjur, Kumpulan Nestlé MALAYSIA, pengarah, pegawai, pekerja, ejen, penaja dan/atau
wakilnya tidak akan bertanggungjawab kepada mana-mana Peserta berkenaan dengan apa-
apa kehilangan atau kerosakan yang dialami, termasuk tetapi tidak terhad kepada kerugian
tidak langsung atau berbangkit, atau untuk kecederaan peribadi yang dialami atau dialami
oleh Peserta yang timbul daripada atau berkaitan dengan penyertaan oleh Peserta dalam
Promosi, serta penebusan dan/atau penggunaan mana-mana Hadiah yang dimenangi.

Umum

Penganjur, ejen, penaja dan/atau wakilnya tidak akan bertanggungjawab untuk melaksanakan
mana-mana kewajipan mereka berkenaan dengan Promosi dan Terma dan Syarat di mana
mereka tidak dapat berbuat demikian akibat keadaan di luar kawalan mereka dan tidak akan
bertanggungjawab untuk memberi pampasan kepada Peserta dalam apa jua cara dalam
keadaan sedemikian.

Sebarang nama, tanda dagangan atau logo yang digunakan dan atau diterbitkan semula dalam
mana-mana bahan (termasuk bahan pemasaran dan promosi) berkaitan dengan Promosi ini,
khususnya yang berkaitan dengan Hadiah, adalah hak milik pemilik masing-masing. Promosi
ini dan Penganjur tidak bergabung dengan, atau disokong atau ditaja oleh, pemilik yang
berkaitan, melainkan dimaklumkan sebaliknya, dan pemilik tersebut bukan sebahagian
daripada kumpulan syarikat Penganijur.

Peserta tidak berhak untuk menyerahkan mana-mana hak atau sub-kontrak mana-mana
kewajipan di sini. Penganjur berhak untuk menyerahkan atau mensublesenkan keseluruhan
atau mana-mana sebahagian daripada haknya di bawah ini kepada mana-mana pihak ketiga
seperti yang ditentukan oleh Penganjur.

Kesahihan, menyalahi undang-undang atau tidak boleh dikuatkuasakan mana-mana terma di
bawah ini tidak akan menjejaskan atau menjejaskan kesinambungan berkuat kuasa baki
Terma dan Syarat Promosi.

Jika Terma dan Syarat Promosi disediakan dalam bahasa Inggeris dan mana-mana bahasa lain
sekiranya berlaku sebarang percanggahan antara bahasa Inggeris dan bahasa lain, versi
bahasa Inggeris akan diguna pakai dan mentadbir dalam semua aspek.

Terma dan Syarat Peraduan hendaklah ditafsirkan, ditadbir dan ditafsirkan mengikut undang-
undang MALAYSIA.

Notis Privasi

Dengan mengambil bahagian dalam Promosi Peserta bersetuju dengan pemprosesan Data
Peribadi Peserta oleh Penganjur mengikut Notis Privasi dalam
www.nestle.com.my/info/privacy notice.

Dengan menyertai Promosi ini, Peserta bersetuju dengan pemprosesan Data Peribadi Peserta
oleh Penganjur berdasarkan Notis Privasi di www.nestle.com.my/info/privacy notice.
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