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Peraduan “Nestlé Soaring with Prosperous Dragon" di Lotus's.  

TERMA DAN SYARAT 

A: Jadual Syarat Kemasukan 

Penganjur  Produk Nestlé Sdn. Bhd.  (197901000966)      

Promosi Peraduan "Nestlé Soaring with Prosperous Dragon" di Lotus's 

Tempoh Promosi Promosi bermula pada jam 00:00:00 1hb Januari 2024 dan ditutup pada jam 23:59:59 pada 
25hb Februari 2024. 

Kelayakan  Promosi ini terbuka kepada semua warganegara Malaysia yang menetap di Malaysia 
berumur 18 tahun ke atas pada permulaan Tempoh Promosi. 

Kaedah Kemasukan  
 
 

Borang penyertaan secara dalam talian 
Peserta dikehendaki menghantar penyertaan mereka melalui borang dalam talian di 

https://nestlemalaysia.qualifioapp.com/quiz/1339315_2862/nestle-soaring-with-

prosperous-dragon-contest.html 

1. Untuk menyertai  Promosi ini, beli minimum Ringgit Malaysia Lapan Belas 

(RM18.00) ("Nilai Minimum") mana-mana produk Nescafe & Milo yang 

mengambil bahagian seperti yang disenaraikan dalam item no.3  ("Produk 

yang Mengambil Bahagian") dalam satu resit ("Bukti Pembelian") dalam 

Tempoh Promosi dari mana-mana cawangan Lotus's luar talian (in-store) 

atau cawangan Lotus’s secara dalam talian di 

https://www.lotuss.com.my/en,  https://s.lazada.com.my/s.UBUI3 dan 

https://shopee.com.my/lotuss.fbs (online) ("Cawangan yang Mengambil 

Bahagian"). 

 
2. Ambil gambar yang jelas mengenai Bukti Pembelian, isi semua medan data 

dalam borang penyertaan di 
https://nestlemalaysia.qualifioapp.com/quiz/1339315_2862/nestle-
soaring-with-prosperous-dragon-contest.html  dan muat naik gambar Bukti 
Pembelian dan hantar. 

             Contohnya, medan data: 
a) Nama sebagai MyKad 
b) Nombor MyKad 
c) Nombor Telefon (WhatsApp aktif) 
d) Alamat Emel 
e) Muat Naik Resit 

 
3. Senarai  Produk yang Mengambil Bahagian adalah:  

Segmen SKU 

SERBUK MILO MILO 1.5KG 

SERBUK MILO MILO (SOFTPK) 200G 

SERBUK MILO MILO (SOFTPACK) 400G 

SERBUK MILO MILO (SOFTPACK) 1KG 

SERBUK MILO MILO (SOFTPACK) 2KG 

SERBUK MILO MILO 2KG (FOC 200G) 

https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fnestlemalaysia.qualifioapp.com%2Fquiz%2F1339315_2862%2Fnestle-soaring-with-prosperous-dragon-contest.html&data=05%7C01%7CJeriel.DingKaiShen%40my.nestle.com%7C7e30845d66b749c5858b08dbefe2eeb7%7C12a3af23a7694654847f958f3d479f4a%7C0%7C0%7C638367530166821854%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Z5B7F%2B%2BhLjXJTlt3L4gq9WEF33Vog6uRyCTyB0HQN3M%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fnestlemalaysia.qualifioapp.com%2Fquiz%2F1339315_2862%2Fnestle-soaring-with-prosperous-dragon-contest.html&data=05%7C01%7CJeriel.DingKaiShen%40my.nestle.com%7C7e30845d66b749c5858b08dbefe2eeb7%7C12a3af23a7694654847f958f3d479f4a%7C0%7C0%7C638367530166821854%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Z5B7F%2B%2BhLjXJTlt3L4gq9WEF33Vog6uRyCTyB0HQN3M%3D&reserved=0
https://www.lotuss.com.my/en
https://s.lazada.com.my/s.UBUI3
https://shopee.com.my/lotuss.fbs
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fnestlemalaysia.qualifioapp.com%2Fquiz%2F1339315_2862%2Fnestle-soaring-with-prosperous-dragon-contest.html&data=05%7C01%7CJeriel.DingKaiShen%40my.nestle.com%7C7e30845d66b749c5858b08dbefe2eeb7%7C12a3af23a7694654847f958f3d479f4a%7C0%7C0%7C638367530166821854%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Z5B7F%2B%2BhLjXJTlt3L4gq9WEF33Vog6uRyCTyB0HQN3M%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fnestlemalaysia.qualifioapp.com%2Fquiz%2F1339315_2862%2Fnestle-soaring-with-prosperous-dragon-contest.html&data=05%7C01%7CJeriel.DingKaiShen%40my.nestle.com%7C7e30845d66b749c5858b08dbefe2eeb7%7C12a3af23a7694654847f958f3d479f4a%7C0%7C0%7C638367530166821854%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Z5B7F%2B%2BhLjXJTlt3L4gq9WEF33Vog6uRyCTyB0HQN3M%3D&reserved=0
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SERBUK MILO MILO HI FIBER 900G 

CAMPURAN MILO MILO FUZE 3IN1 BIASA 30SX33G 

CAMPURAN MILO MILO FUZE 3IN1 BIASA 8SX33G 

CAMPURAN MILO SABUN 3IN1 18X33G 

CAMPURAN MILO MILO ORIGINAL 18SX30G 

CAMPURAN MILO MILO ACTIV GO LESS SUGAR 10X27G 

CAMPURAN MILO MILO ACTIV GO BIJIRIN 10X36G 

CAMPURAN MILO MILO 3IN1 18X33G FOC 3S 

CAMPURAN MILO MILO 3IN1 18X33G FOC HI-FIBRE 3S 

CAMPURAN MILO MILO ACTIV GO ORIGINAL 18SX30G FOC3S 

3IN1 NESCAFE 3IN1 ORI 5X18G 

3IN1 NESCAFE 3IN1 ORI 25X18G 

3IN1 NESCAFE 3IN1 KAYA 25X18G 

3IN1 NESCAFE 3IN1 RINGAN 25X18G 

3IN1 NESCAFE 3IN1 PUTIH 15X32G 

3IN1 NESCAFE 3in1Orgl 24(30x18g)PR5StpN1MY 

3IN1 NESCAFE 3in1Rich 24(30x18g)PR5StpN1MY 

3IN1 NESCAFE 3in1Mild 24(30x18g)PR5StpN1MY 

LATTE NESCAFE Latte Caramel 36(5x25g)MY 

LATTE NESCAFE Latte Caramel Stp 24(20x25g) MY 

LATTE NESCAFE Latte Mocha Stp 24(15x31g) MY 

LATTE NESCAFE Latte Hazelnut Stp 24(20x24g) MY 

LATTE Teh Susu Latte NESCAFE 24(15x25g) MY - Discont Mar'24 

LATTE NESC Latte2in1 SaltedCaramel24(15x11g) 

LATTE NESC Latte2in1 ChocoHazelnut24(15x11g) 

PKP SALINAN NESCAFE 24(15x16g) 

PKP NESCAFE Tarik 24(15x31g) 

PKP NESCAFE WhiteCoffee Orgl 24(15X33g) 

CAMPURAN NG NESCAFE GOLD Creamy Latte 24(12x31g) MY 

CAMPURAN NG NESCAFE GOLD Dark Latte 24(12x31g) MY 

CAMPURAN NG NESCAFE GOLD Flat White 24(15x20g)N1 MY - Disont Jan 
2024 

CAMPURAN NG NESCAFE GOLD Amerika 24(15x12g) MY 

PSC NESCAFE CLASSIC RP 24x50g MY 

PSC NESCAFE CLASSIC RP 24x100g N3 MY 

PSC NESCAFE CLASSIC RP 24x200g N3 MY 

PSC NESCAFE CLASSIC RP 24x300g N3 MY 

PSC NESCAFE CLASSIC DALAM 24x50g N2 MY 

PSC NESCAFE CLASSIC DALAM 24x100g N2 MY 

PSC NESCAFE CLASSIC DALAM 12x200g N2 MY 

PSC NESCAFE DECAF DALAM 24x100g N1 MY 

PSC NESCAFE CLASSIC Dark Roast RP 24x200g MY 

PSC NESCAFE CLASSIC RP BPck 24x330gPR30gN1MY 

PSC NESCAFE CLASSIC RP BPck 24x220gPR20gN1MY 

PSC NESCAFE CLASSIC 300g FOC Coffemate 200g 
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NG PSC NESCAFE GOLD dalam 12x50g XX 

NG PSC NESCAFE GOLD EN 12x100g N1 XX 

NG PSC EMAS NESCAFE dalam 6x200g XX 

NG PSC Pek Isi Semula EMAS NESCAFE 15x170g MY 

NG PSC NESCAFE GOLDORGN AltaRicaFlcSgnt6x100gXB 

NG PSC NESCAFE GOLD ORGN CpClmbJarSgnt6x100g GB 

NG PSC Decaffein EMAS NESCAFE Dalam 12x100g N1 MY 

NG PSC Stickbox EMAS NESCAFE 24(20x2g) 

NG PSC NESCGOLD Jar+StkBox 6(200g+40g)PR40gMY 

NG PSC NESCAFE EMAS 2x200g FOC Alta Rica 

NG PSC NESCGOLD Dalam 6(200g+40g)PR DragonMug-2024 

COFFEEMATE COFFEE-MATE NDC Doy 48X200gMY 

COFFEEMATE NESTLE COFFEEMATE NDC MP 20(50x5g) MY 

COFFEEMATE COFFEE-MATE Pouch 24x450g N1 XI 

COFFEEMATE COFFEE-MATE CoffCrmrBPck24x500gPR50gFrMY 

NDG NESC DLC GST CafeAuLait 16Cap3x160gN1 XX 

NDG NESC DLC GST Chocno 16Cap 3x256g N1 XX 

NDG NESC DLC GST GrndInso 16Cap 3x144g XX 

NDG NESCAFE DLC GST LtMac 16Cap 3x183.2g XX 

NDG NES DLCAmericanoRichArmGps 16Cap3x128gXX 

NDG NESC DLCGST FlatWhite 16Cap3x187.2gN1 XX 

NDG NES DLC Espresso IntensoGps 16Cap3x96gXX 

NDG NESC DLC GST Capp 16Cap 3x186.4g N2 XX 

 
4. Penganjur TIDAK akan menghantar sebarang maklum balas atau pengakuan 

bagi mana-mana Penyertaan yang diterima. 

 
5. Penyertaan berganda yang dihantar oleh peserta yang sama dengan Bukti 

Pembelian yang berbeza semasa Tempoh Promosi dibenarkan dengan 

menggunakan borang penyertaan baru mengikut terma dan syarat peraduan 

ini. 

 
6. Setiap Penyertaan dengan Bukti Pembelian dengan nilai minimum Ringgit 

Malaysia Lapan Belas (RM18.00) ("Nilai Minimum") mewakili (1) satu 
Penyertaan yang layak dan (1) satu nombor siri akan diperuntukkan secara 
automatik bagi setiap Penyertaan layak yang diterima.  

 
7. Penyertaan Layak di mana pembelian melebihi Nilai Minimum dalam satu 

Bukti Pembelian akan diperuntukkan nombor siri tambahan secara 
automatik berdasarkan setiap Nilai Minimum yang dipenuhi seperti 
berikutnya (maksimum 10 penyertaan layak untuk setiap resit). 

      Sebagai contoh 
a) Bagi Bukti Pembelian sebanyak RM36.00, sebanyak dua (2) nombor siri 

akan diperuntukkan. 
b) Bagi Bukti Pembelian sebanyak RM72.00 empat (4) nombor siri akan 

diberikan. 
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c) Bagi Bukti Pembelian sebanyak RM300.00, sebanyak sepuluh (10) 
nombor siri akan diberikan.  

 

8. Penganjur tidak menerima apa-apa perubahan pada Bukti Pembelian dalam 
apa jua bentuk. Resit tulisan tangan, pesanan pembelian dan/atau nota 
penghantaran tidak akan diterima sebagai Bukti Pembelian.  

 
9. Walau apa pun di atas, setelah menerima Penyertaan dan/atau semasa 

pemilihan pemenang, mengikut mana-mana yang berkenaan, Penganjur 
berhak untuk meminta bukti lanjut dalam pemprosesan Penyertaan 
termasuk Bukti Pembelian asal (hardcopy) dan dokumen pengenalan untuk 
pengesahan sebelum penghantaran hadiah. Kegagalan mengemukakan 
mana-mana dokumen di atas dalam tempoh masa yang ditetapkan akan 
menyebabkan pembatalan dan pelucutan hak keatas hadiah. 

 

Tarikh Akhir Kemasukan Semua penyertaan mesti diterima oleh Penganjur pada atau sebelum  23:59:59 pada 
25 Februari 2024. Sebarang Penyertaan yang diterima di luar Tempoh Promosi akan 
dibatalkan secara automatik. 
 
Untuk penyertaan mingguan, Penganjur akan menerima penyerahan Penyertaan 
pada atau sebelum 23:59:59 dari tarikh terakhir setiap "Tempoh Minggu Promosi" 
seperti yang dibentangkan di bawah: 
 
❑ Minggu 1: 1 Januari 2024 – 7 Januari 2024 
❑ Minggu 2: 8 Januari 2024 – 14 Januari 2024  
❑ Minggu 3: 15 Januari 2024 – 21 Januari 2024 
❑ Minggu 4: 22 Januari 2024 – 28 Januari 2024 
❑ Minggu 5: 29 Januari 2024 – 4 Februari 2024 
❑ Minggu 6: 5 Februari 2024 – 11 Februari 2024 
❑ Minggu 7: 12 Februari 2024 – 18 Februari 2024 
❑ Minggu 8: 19 Februari 2024 - 25 Februari 2024 

 
 

Butiran penilaian   Penyertaan akan disahkan berdasarkan perkara berikut:  
1. Semua maklumat peribadi yang diperlukan untuk Promosi ini telah diberikan 

(Nama Penuh, Nombor MyKad & nombor telefon);  
2. Gambar yang jelas Bukti Pembelian yang menunjukkan Produk yang 

Mengambil Bahagian, nombor resit, tarikh pembelian dalam Tempoh 
Promosi, nilai pembelian dan nama cawangan jelas kelihatan; 

3. Tiada perubahan atau pertindihan dalam apa-apa bentuk yang dibuat kepada 
Bukti Pembelian; 

4. Resit e-dagang daripada platform rasmi Lotus's Online, tangkapan skrin 
butiran Invois/Pesanan dengan status telah dihantar (delivered) akan 
diterima. 

5. Resit tulisan tangan, pesanan pembelian dan nota penghantaran tidak akan 
diterima sebagai Bukti Pembelian. 

 
KAEDAH PEMILIHAN DAN SENARAI PENDEK PEMENANG: 
 

A. Hadiah Utama Mingguan: 5 x Wang Tunai bernilai RM1,888/setiap satu 
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Terdapat lima [5] x Wang tunai bernilai RM1,888 untuk dimenangi 
sepanjang Tempoh Minggu Promosi.  

 

Sebagai sebahagian daripada proses pemilihan pemenang Hadiah Utama 
Mingguan, Penganjur akan memperuntukkan nombor siri untuk setiap 
Penyertaan yang diterima dan diluluskan oleh Penganjur sepanjang Tempoh 
Minggu Promosi  [setiap satu "Penyertaan Berkelayakan" dan secara kolektif 
"Penyertaan Berkelayakan"]. Satu set nombor siri akan diperuntukkan untuk 
Penyertaan Berkelayakan bermula dari nombor siri "1".     

 

Nombor siri yang diperuntukkan kepada setiap Penyertaan Berkelayakan 
akan ditabulasikan dan ditambah untuk memperolehi jumlah Penyertaan 
Berkelayakan ["Jumlah Penyertaan Berkelayakan"]. Dengan mengandaikan 
Jumlah Penyertaan Layak yang diterima sepanjang tempoh Minggu Promosi 
adalah 1550, Penganjur akan mengira dan memilih pemenang yang disenarai 
pendek berdasarkan contoh berikut: 

 

1550 ÷ 5 = 310 
 

Penyertaan pemenang Hadiah Utama Mingguan yang disenarai pendek 
dalam senario ini ialah penyertaan nombor siri 310* dan nombor siri 
berikutnya dengan pendaraban 310. Contoh nombor bersiri yang disenarai 
pendek sebagai pemenang Hadiah Utama Mingguan adalah 
310,620,930,1240.  
 

Seramai 5 pemenang akan dipilih sepanjang Tempoh Minggu Promosi.  
 

Formula pembundaran akan dilakukan di mana nilai perpuluhan timbul, 
nombor akan dibundarkan ke bawah ke nombor digit tunggal terdekat. 

 
B. Hadiah Sagu hati Mingguan: 35 x Wang Tunai bernilai RM100.00/setiap 

satu 
 
Terdapat tiga puluh lima [35] x Wang Tunai bernilai RM100.00/setiap satu 
untuk dimenangi sepanjang Tempoh Minggu Promosi.  
 

Sebagai sebahagian daripada proses pemilihan pemenang Hadiah Saguhati 
Mingguan, Penganjur akan memperuntukkan nombor siri bagi setiap 
Penyertaan yang diterima semasa Tempoh Minggu Promosi dan diluluskan 
oleh Penganjur [setiap satu "Penyertaan Berkelayakan" dan secara kolektif 
"Penyertaan Berkelayakan"]. Satu set nombor siri akan diperuntukkan untuk 
Penyertaan Berkelayakan bermula dari nombor siri "1".     
 

Nombor siri yang diperuntukkan kepada setiap Penyertaan Berkelayakan 
akan ditabulasikan dan ditambah untuk memperolehi jumlah Penyertaan 
Berkelayakan ["Jumlah Penyertaan Berkelayakan"]. Contoh, Jumlah 
Penyertaan Layak yang diterima sepanjang Tempoh Minggu Promosi – 
Penyertaan pemenang Hadiah Utama Mingguan, dengan andaian 
penyertaan pemenang Hadiah Utama Mingguan ialah 9, Penganjur akan 
mengira dan memilih pemenang yang disenarai pendek berdasarkan contoh 
berikut: 
 

(1550 - 9) ÷ 35 = 44.02 = 44 
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Hadiah Saguhati Mingguan yang disenarai pendek dalam senario ini ialah 
penyertaan nombor siri ke-44* dan nombor siri berikutnya dengan 
pendaraban 44. Contoh nombor bersiri yang menang adalah 44, 88, 132, 
176, 220 dan sebagainya (sehingga 35 nombor siri) akan disenarai pendek 
sebagai pemenang Hadiah Saguhati Mingguan. 
 
 

Seramai 35 pemenang akan dipilih sepanjang Tempoh Minggu Promosi.  
 

Formula pembundaran akan dilakukan di mana nilai perpuluhan timbul, 
nombor akan dibundarkan ke bawah ke nombor digit tunggal terdekat. 

 
Senarai pemenang juga akan diumumkan di laman web Penganjur; 

dearnestle.com.my/nestle-soaring-with-prosperous-dragon-contest 

Setiap peserta layak memenangi dua (2) hadiah sepanjang Tempoh Peraduan. 
1 x Hadiah Utama Mingguan & 1 x Hadiah Sagu hati Mingguan 
 
 
 
Penyertaan yang disenarai pendek  
Setelah Penyertaan disahkan, penyertaan yang telah disenarai pendek dan dipilih 
berdasarkan kaedah pemilihan nombor siri akan dimaklumkan atau dihubungi 
melalui WhatsApp dari nombor peraduan 018-2200679 untuk menjawab satu soalan 
promosi yang mudah. 

 
Pemenang yang disenarai pendek mesti membalas dan memberikan jawapan yang 
betul melalui WhatsApp ke nombor promosi 018-2200679 dalam tempoh masa yang 
ditetapkan untuk layak memenangi hadiah. Kegagalan memberi jawapan  akan 
menyebabkan pelucutan hak ke atas hadiah dan pemenang yang disenarai pendek 
seterusnya akan dipilih sebagai pengganti. Penganjur tidak akan bertanggungjawab 
sekiranya pemenang yang disenarai pendek tidak dapat dihubungi atas apa jua 
sebab. 
 
Setelah menerima jawapan yang betul daripada pemenang yang disenarai pendek 
("Pemenang Berkelayakan"), Pemenang Layak akan dihubungi melalui WhatsApp 
dari nombor 018-2200679  untuk memberitahu mereka tentang jawapan yang betul 
dan untuk menyemak pengumuman pemenang di Laman Web Dear Nestle.  
Penganjur tidak akan dipertanggungjawabkan sekiranya Pemenang Berkelayakan 
tidak dapat dihubungi atas apa jua sebab. 
 

Hadiah Hadiah  
Sebanyak 320 penyertaan yang menang akan dipilih sepanjang Tempoh Promosi. 
 

Hadiah Utama Mingguan 
5 x Wang tunai bernilai RM1,888/setiap minggu 
(Jumlah 40 pemenang sepanjang Tempoh Promosi) 
 
Hadiah Sagu hati Mingguan 
35 x Wang tunai bernilai RM100.00/setiap minggu 
(Jumlah 280 pemenang sepanjang Tempoh Promosi) 
 

https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.dearnestle.com.my%2Fnestle-soaring-with-prosperous-dragon-contest&data=05%7C01%7CJeriel.DingKaiShen%40my.nestle.com%7C7e30845d66b749c5858b08dbefe2eeb7%7C12a3af23a7694654847f958f3d479f4a%7C0%7C0%7C638367530166812276%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=ZGGlH1zEEt0MsXMCJ2C70welxg%2BkTAlcUZNdG8ap6I4%3D&reserved=0
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Penganjur mengecualikan tanggungjawabnya dan semua liabiliti yang timbul 

daripada sebarang penangguhan, pembatalan, kelewatan atau perubahan atau 

pengubahsuaian kepada Hadiah disebabkan oleh keadaan lain yang tidak dijangka di 

luar kawalan Penganjur seperti gangguan kerajaan, kekecohan awam, rusuhan, 

perang, mogok, tindakan keganasan (termasuk tetapi tidak terhad kepada sebarang 

tindakan keganasan, permusuhan, kecemasan kebangsaan, kejadian wabak / wabak 

wabak) dan untuk apa-apa tindakan atau keingkaran oleh mana-mana pihak ketiga 

pembekal atau vendor. 

Penganjur tidak akan bertanggungjawab terhadap sebarang kehilangan atau 
kerosakan yang berlaku kepada Hadiah semasa proses penghantaran. Sebarang kos 
tambahan lain (iaitu, perbelanjaan perjalanan, kos pengangkutan, duti dan cukai) 
yang terlibat untuk menebus atau mengutip Hadiah akan ditanggung oleh pemenang 
dengan kos mereka sendiri. 
 
Penganjur berhak mengikut budi bicara mutlaknya untuk menggantikan mana-mana 

hadiah yang dimenangi dengan hadiah lain yang sama nilainya, pada bila-bila masa 

tanpa notis terlebih dahulu.  Tiada alternatif tunai atau bayaran balik akan ditawarkan.   

 
Semua pemenang mesti, atas permintaan Penganjur, menyediakan dokumen 

pengenalan yang diminta serta Bukti Pembelian asal (dalam salinan cetak) untuk 

pengesahan sebelum penghantaran hadiah. Kegagalan mengemukakan mana-mana 

dokumen di atas dalam tempoh masa yang ditetapkan akan menyebabkan pelucutan 

kelayakan pemenang dan pelucuthakan hadiah. 

 

Tarikh 
Tuntutan/Penghantaran 
Hadiah 

1. Semua Hadiah akan diproses untuk dihantar kepada pemenang dalam tempoh 

enam (6) hingga lapan (8) minggu dari tarikh akhir Tempoh Promosi: 25 Februari 

2024. Penganjur berhak untuk melanjutkan garis masa yang dinyatakan di bawah 

klausa ini kerana sebab-sebab di luar kawalan Penganjur.  

 

2. Penerima hadiah dengan ini bertanggungjawab untuk mendepositkan cek hadiah 

dalam tempoh enam (6) bulan dari tarikh pengeluaran, dengan memikul 

tanggungjawab penuh untuk transaksi ini. Kegagalan untuk mematuhi ketetapan 

ini memberikan prerogatif kepada penganjur untuk tidak mengeluarkan semula 

apa-apa cek penggantian, hilang atau rosak. 

 

3. Hadiah mesti dituntut dalam tempoh tiga (3) bulan dari tarikh pengumuman atau 
notis tuntutan Hadiah yang mana lebih awal, jika gagal akan menyebabkan 
pembatalan dan pelucuthakan Hadiah. Penganjur berhak untuk melanjutkan 
garis masa yang dinyatakan di bawah klausa ini kerana sebab-sebab di luar 
kawalan Penganjur. 

Jadual Syarat Penyertaan ini mesti dibaca bersama dengan Syarat-syarat Penyertaan, secara kolektif dirujuk 

sebagai “Terma dan Syarat”, dan akan mengikat semua peserta (dan ibu bapa/penjaga peserta yang sah, untuk 

peserta bawah umur) yang menyertai Promosi ini (selepas ini dirujuk sebagai “Peserta”, “Anda”,).   
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B: Syarat-syarat Penyertaan 

1. Pengenalan 

1.1 Syarat-syarat Penyertaan ini mesti dibaca bersama dengan Jadual Syarat Penyertaan. Jika terdapat 

sebarang percanggahan antara Syarat-syarat Penyertaan dan Jadual Syarat Penyertaan, Jadual Syarat 

Penyertaan hendaklah diguna pakai. Syarat-syarat Penyertaan dan Jadual Syarat Penyertaan secara 

kolektif akan dirujuk sebagai “Terma dan Syarat”. Setiap terma yang berhuruf besar jika tidak 

dinyatakan selainnya di dalam ini hendaklah mempunyai maksud yang ditakrifkan untuk terma 

sedemikian dalam Jadual Syarat Penyertaan. Terma yang ditakrifkan boleh digunakan untuk bentuk 

mufrad dan jamak mengikut keadaan. 

1.2 Penganjur berhak mengikut budi bicara, tanpa memberi notis terlebih dahulu, dan tanpa 

menanggung sebarang liabiliti terhadap sesiapa, pada bila-bila masa untuk mengubah Terma dan 

Syarat termasuk mengubah Tempoh Promosi, membuat penggantian Hadiah, membatalkan, 

menamatkan atau menggantung Promosi secara keseluruhan atau sebahagiannya. Sekiranya 

terdapat sebarang perubahan kepada Terma dan Syarat, Peserta bersetuju bahawa Penyertaan 

berterusan mereka dalam Promosi akan menandakan penerimaan mereka terhadap Terma dan 

Syarat (sebagaimana yang diubah).   

1.3 Keputusan Penganjur dalam semua perkara yang berkaitan dengan Promosi termasuk pengadilan 

dan pemilihan pemenang adalah muktamad, mengikat dan konklusif pada semua Peserta,dan tidak 

boleh dipertikaikan oleh semua Peserta. Sebarang surat menyurat atau rayuan berkaitan pengadilan 

dan pemilihan pemenang tidak akan dilayan. 

2. Penyertaan Promosi 

2.1 Dengan mengemukakan penyertaan untuk Promosi ini, Peserta dianggap sudah memahami dan 

bersetuju untuk terikat dengan Terma dan Syarat ini. 

2.2 Semua kos dan perbelanjaan yang ditanggung dan/atau timbul daripada penyertaan dalam Promosi 

ini, termasuk tetapi tidak terhad kepada caj telekomunikasi, rangkaian, Khidmat Pesanan Ringkas, 

pos dan semua caj lain sedemikian dan perbelanjaan sendiri yang mungkin dibelanjakan semasa atau 

berhubung dengan Promosi ini hendaklah ditanggung oleh Peserta.  

2.3 Bukti penghantaran penyertaan bukanlah bukti penerimaan, dan Penganjur tidak boleh 

dipertanggungjawabkan terhadap sebarang penyertaan yang lewat, hilang, rosak dan/atau bukti 

penerimaan yang tidak diterima. Penganjur tidak akan bertanggungjawab terhadap sebarang 

kesilapan, ketinggalan, gangguan, pemadaman, kerosakan, kelewatan operasi atau penghantaran, 

kegagalan talian komunikasi, kecurian atau kemusnahan, capaian tanpa izin, atau pengubahsuaian 

komunikasi pengguna atau ahli, atau sebarang masalah atau gangguan teknikal terhadap sebarang 

rangkaian atau talian telekomunikasi, sistem komputer dalam talian, pelayan atau penyedia 

perkhidmatan, peralatan komputer, sistem perisian, kegagalan e-mel atau pemain akibat masalah 

teknikal atau kesesakan lalu lintas di Internet.  
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3. Kelayakan 

3.1 Sepertimana yang  dinyatakan dalam Jadual Syarat Penyertaan, sekiranya Peserta berumur di bawah  

lapan belas (18) tahun, Peserta dikehendaki mendapatkan kebenaran bertulis (dalam bentuk yang 

akan ditentukan oleh Penganjur), daripada ibu bapa/penjaga sah mereka sebelum menyertai 

Promosi ini dan mengemukakan sebarang maklumat peribadi. 

3.2 Penganjur boleh meminta Peserta untuk memberikan bukti kelayakan untuk menyertai Promosi ini 

termasuk tetapi tidak terhad kepada dokumen pengenalan, dan kebenaran bertulis ibu bapa/penjaga 

sah untuk Peserta di bawah umur lapan belas (18) tahun. 

4. Ketidaklayakan 

Kumpulan orang yang dinyatakan di bawah tidak layak untuk menyertai Promosi ini: 

(a) Kakitangan Penganjur dan syarikat-syarikat dalam kumpulannya dan ahli keluarga terdekat 

mereka (suami isteri, anak, ibu bapa, adik-beradik dan suami isteri adik beradik mereka); dan 

(b) Kakitangan agensi Penganjur yang berkaitan dengan Promosi ini dan ahli keluarga terdekat 

mereka (suami isteri, anak, ibu bapa, adik-beradik dan suami isteri adik beradik mereka). 

  

5. Perlucutan Kelayakan 

5.1 Penyertaan berikut akan dilucutkan kelayakannya:  

(a) penyertaan yang tidak jelas, tidak lengkap, berulang, salinan, tidak boleh dibaca atau tidak 

betul; dan/atau  

(b) penyertaan yang melanggar Terma dan Syarat, mana-mana undang-undang dan/atau 

peraturan yang berkuat kuasa. 

5.2 Selain itu, Penganjur berhak untuk melucutkan kelayakan mana-mana Peserta yang: 

(a)  menjejaskan, telah atau cuba menjejaskan perjalanan Promosi dengan pemalsuan, atau 

penipuan; dan/atau 

(b) tidak layak atau tidak dapat mengemukakan bukti kelayakan untuk menyertai Promosi ini 

untuk pengesahan Penganjur apabila diminta. 

5.3 Sekiranya perlucutan kelayakan berlaku selepas Hadiah diberikan, Penganjur berhak untuk menuntut 

pemulangan Hadiah atau bayaran nilainya daripada Peserta yang dilucutkan kelayakannya. 

 

 

 

6. Hadiah 
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6.1 Penganjur, ejen, penaja dan wakilnya tidak bertanggungjawab terhadap mana-mana Peserta yang 

gagal menuntut Hadiah menurut ketetapan Tuntutan Hadiah/Tarikh Penghantaran dalam apa 

keadaan sekalipun. Penganjur berhak menentukan pengurusan Hadiah yang tidak dituntut. 

6.2 Hadiah sama sekali tidak boleh dipindah milik, diserah hak, ditukar atau ditebus oleh Peserta dalam 

apa-apa bentuk lain atau cara lain daripada yang ditetapkan oleh Penganjur.  

6.3 Sebarang kos tambahan yang tidak dinyatakan secara khusus dalam Jadual Syarat Penyertaan 

berkaitan Hadiah hendaklah ditanggung oleh Pemenang. 

6.4 Semua Hadiah mesti diambil menurut terma dan syarat Penganjur, ejennya, penaja atau pihak ketiga 

yang menyediakan Hadiah. 

(a) Tiket Acara: 

Penganjur tidak bertanggungjawab terhadap sebarang pembatalan atau penjadualan semula 

yang boleh menghalang penunaian Hadiah. Tiket hanya boleh digunakan pada tarikh yang 

dinyatakan pada tiket.  

(b) Hadiah Pelancongan/Percutian:  

Jika pelancongan ditawarkan sebagai Hadiah, penerbangan dan penginapan adalah tertakluk 

kepada ketersediaan pada masa tempahan. Hadiah mesti dituntut menurut tarikh dan 

destinasi yang ditetapkan oleh Penganjur, ejennya atau penaja. Wang untuk perbelanjaan 

tambahan, makanan, cukai, pasport yang sah, visa, pengangkutan pergi & balik dari tempat 

berlepas dan perjalanan tambahan, insurans & semua kos sampingan lain yang tidak 

dinyatakan secara khusus dalam Jadual Syarat Penyertaan adalah tanggungjawab Pemenang.  

6.5 Hadiah diberikan berasaskan “keadaan seperti sedia ada”. Hadiah hendaklah digunakan/diambil 

sepenuhnya atas risiko Peserta dan Penganjur sama sekali tidak memberi sebarang jaminan 

mahupun menanggung sebarang liabiliti berhubung dengan Hadiah setakat yang dibenarkan undang-

undang.  

6.6 Hadiah hendaklah dituntut sendiri melainkan Penganjur menetapkan cara lain untuk tuntutan.  

6.7 Di mana seorang Peserta  masih di bawah umur lapan belas (18) tahun dan diumumkan sebagai 

pemenang Hadiah, Peserta mesti ditemani oleh ibu bapa/penjaga sah mereka sepanjang upacara 

penyampaian Hadiah.  

7. Publisiti 

Penganjur boleh menggunakan penyertaan seorang Peserta termasuk tetapi tidak terhad kepada 

gambar, lukisan, teks, dan sebarang kandungan atau maklumat lain yang dikemukakan untuk tujuan 

Promosi (secara kolektif dirujuk sebagai “Material”), dan nama Peserta, dan/atau persamaannya, 

untuk pengiklanan, publisiti dan promosi mana-mana barangan Penganjur, untuk tempoh tidak 

terhad di seluruh dunia tanpa pampasan, dan di mana-mana media. Peserta hendaklah melakukan 

segala perkara yang perlu untuk tujuan ini jika diminta oleh Penganjur.  

8. Hak Milik Harta Intelek 
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Peserta bersetuju bahawa segala hak milik harta intelek dalam sebarang kandungan dan/atau 

material yang dikemukakan, dibuat atau dicipta oleh Peserta berhubung dengan Promosi ini dan 

sebarang hasil kerja terbitan yang timbul daripadanya akan secara kekal dan tanpa syarat menjadi 

hak, kepunyaan dan milik Penganjur. Penganjur berhak menggunakan dan mengubah suai material 

atau hasil kerja tersebut dalam apa cara sekalipun yang dianggap sesuai tanpa pampasan kepada 

Peserta dan Peserta mengetepikan segala haknya ke atas material atau hasil kerja tersebut.  

9. Indemniti 

Setiap Peserta bersetuju untuk melindungi, melepaskan dan tidak mempertanggungjawabkan 

Penganjur dan syarikat pegangan, subsidiari atau syarikat berkaitannya sebagaimana ditetapkan 

dalam Akta Syarikat 2016 (“Kumpulan Nestlé Malaysia”), para pengarah, pegawai, kakitangan, ejen, 

penaja dan/atau wakilnya daripada sebarang dan semua kerugian, hak, tuntutan, tindakan dan 

kerosakan (termasuk kerosakan khas, tidak langsung dan kerosakan berbangkit ) yang timbul 

daripada atau ditanggung akibat penyertaan Peserta dalam Promosi, penerimaan sebarang Hadiah, 

dan/atau penggunaan penyertaan Peserta dan/atau persamaannya berhubung dengan Promosi ini 

atau pelanggaran Terma dan Syarat.  

10. Had Liabiliti 

10.1 Penyertaan Peserta dalam Promosi ini adalah atas risiko Peserta sendiri. 

10.2 Penganjur, Kumpulan Nestlé Malaysia, para pengarah, pegawai, kakitangan, ejen, penaja dan/atau 

wakilnya tidak boleh dipertanggungjawabkan ke atas mana-mana Peserta berhubung dengan 

sebarang kerugian atau kerosakan dan sebagainya yang ditanggung, termasuk tetapi tidak terhad 

kepada kerugian secara tidak langsung atau berlanjutan, atau untuk kecederaan peribadi yang 

ditanggung atau dialami oleh Peserta yang timbul daripada atau berhubung dengan penyertaan 

Peserta dalam Promosi ini, dan juga penebusan dan/atau penggunaan sebarang Hadiah yang 

dimenangi.   

11. Am 

11.1 Penganjur, ejen, penaja dan/atau wakilnya tidak boleh dipertanggungjawabkan untuk menunaikan 

mana-mana kewajipan mereka berhubung dengan Promosi dan Terma dan Syarat di mana mereka 

tidak dapat berbuat demikian disebabkan keadaan di luar kawalan mereka dan tidak boleh 

dipertanggungjawabkan untuk memberi pampasan kepada Peserta dalam apa cara sekalipun dalam 

keadaan sedemikian. 

11.2 Sebarang nama, tanda perdagangan atau logo yang digunakan dan/atau diterbitkan semula dalam 

sebarang material (termasuk material pemasaran dan promosi) berhubung dengan Promosi ini, 

khususnya yang berkaitan Hadiah, adalah hak milik pemilik masing-masing. Promosi ini dan 

Penganjur tidak mempunyai pertalian dengan, atau mendapat pengesahan atau tajaan daripada 

pemilik berkenaan, melainkan dinyatakan sebaliknya, dan pemilik berkenaan bukanlah sebahagian 

daripada syarikat kumpulan Penganjur. 

11.3 Peserta tidak berhak untuk menyerah mana-mana hak atau sub kontrak mana-mana kewajipan yang 

terkandung di sini. Penganjur berhak untuk menyerahkan atau melesenkan seluruh atau mana-mana 
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bahagian haknya kepada mana-mana pihak ketiga sebagaimana yang boleh ditentukan oleh 

Penganjur. 

11.4 Ketidaksahan, kesalahan dari segi undang-undang atau ketidakbolehan penguatkuasaan mana-mana 

Terma dan Syarat Promosi ini tidak akan mempengaruhi atau menjejaskan kesinambungan 

pelaksanaan Terma dan Syarat Promosi yang selainnya. 

11.5 Di mana Terma dan Syarat Promosi ini disediakan dalam bahasa Inggeris dan bahasa yang lain, 

sekiranya terdapat sebarang ketidakseragaman antara bahasa Inggeris dan bahasa lain, versi bahasa 

Inggeris hendaklah diguna pakai dan dikuatkuasa dalam semua hal. 

11.6 Terma dan Syarat Peraduan ini hendaklah diertikan, ditadbir, dan ditafsirkan menurut undang-

undang Malaysia. 

12. Notis Privasi 

12.1  Dengan menyertai Peraduan Nestlé Soaring with Prosperous Dragon” di Lotus’s, Peserta bersetuju 

dengan pemprosesan Data Peribadi Peserta oleh Penganjur mengikut Notis Privasi di 

www.nestle.com.my/info/privacy_notice 

12.2 By participating in the Peraduan Nestlé Soaring with Prosperous Dragon” di Lotus’s, the Participant 

agrees to the processing of the Participant’s Personal Data by the Organizer in accordance with the 

Privacy Notice in www.nestle.com.my/info/privacy_notice. 
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